	CONTRATTO DI LICENZA D’USO

S.A.P. e Hot-line

“Programmi ” €asyGest
	
	
	C.S.I.   di Oliva Giuseppe e C. sas

Via A. Diaz 52 52

 81031 Aversa (CE)

Web Site: http://www.andreaoliva.it    E-mail: eurosistemi@andreaoliva.it



tra:

	Centro Assistenza
	Ditta
	
	Ragione Sociale:
	 C.S.I. di Oliva G. & c. sas


	Indirizzo:
	Via Armando Diaz 52


	C.a.p.:
	81031
	
	Località:
	Aversa

	
	Pr:
	CE


e:

	Codice Cliente:
	
	
	
	
	
	
	Ragione Sociale:
	


	Indirizzo:
	


	C.a.p.:
	
	
	Località:
	
	
	Pr:
	


	Luogo di destinazione se diverso:


	DIVERSO PER LA SPEDIZIONE DEGLI AGGIORNAMENTI


	Partita I.V.A./Codice Fiscale:


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Responsabile:
	


	Telefono:
	
	
	Fax:
	
	
	E-mail:
	


	Banca
	
	Cod. ABI
	
	
	
	
	
	C.A.B.
	
	
	
	
	
	C.C.B. n°
	


cliente diretto utilizzatore (utente finale) nel seguito denominato "Cliente"

PREMESSO CHE:

*
LA C.S.I. SAS, con sede operativa in Via Diaz 52 - Codice Fiscale e Partita IVA 02195040619, nel seguito denominata “Produttore”, è proprietaria di tutti i diritti sui programmi DENOMINATI €ASYGEST oggetto del presente contratto.

*
La lista dei moduli programma oggetto del presente contratto, nel seguito denominati per brevità “Programmi", è riportata nell’allegato con il codice di attivazione che viene rilasciato al cliente.

*
La versione in formato sorgente dei Programmi è disponibile presso il Produttore per qualsivoglia verifica da parte della Autorità Competente.
*
Si definisce "Cliente" l'intestatario della licenza d'uso dei Programmi, le cui generalità sono soprariportate.

**
Il centro di assistenza è il soggetto che fornirà al Cliente il Servizio di Aggiornamento Programmi e Hot Line.

.

CONDIZIONI GENERALI DI FORNITURA

1. Premesse:


Le premesse costituiscono parte integrante del presente contratto.

2. Oggetto del contratto

Oggetto del presente contratto sono:

a) La concessione di una licenza d'uso non esclusiva, né duplicabile, né trasferibile per i Programmi, costituiti dalle informazioni contenute nei supporti magnetici, dalla documentazione d'uso e da qualsiasi altro materiale relativo.

b) La fornitura del Servizio di Aggiornamento Programmi (S.A.P.) per i Programmi. Il servizio verrà espletato dal Centro si assistenza con l'invio di supporti magnetici, note scritte e quant'altro necessario a fronte di:


- rilascio di eventuali nuove versioni dei Programmi


- eliminazione di eventuali difetti e/o malfunzionamenti dei Programmi


- adeguamento dei Programmi ad eventuali mutamenti di norme legislativo-fiscali e/o interpretazioni giuridiche, a meno che queste non modifichino sostanzialmente la funzionalità del programma stesso.


Gli aggiornamenti ai Programmi sono sempre riferiti all'ultimo rilascio precedente l'aggiornamento stesso.
       c) La fornitura da parte del centro di assistenza del Servizio di Assistenza Telefonica (Hot Line) sulle possibilità offerte dei Programmi e sulle modalità operative. Le risposte ai quesiti, che dovranno essere pertinenti la materia, verranno fornite immediatamente quando possibile, oppure in  differita, richiamando il Cliente dopo il tempo necessario per la composizione della risposta stessa. 

4.
Responsabilità

4.1
I Programmi vengono rilasciati "così come sono"; è esclusa, anche in deroga a quanto previsto agli artt. 1578 e segg. Cod. Civ., in quanto applicabili, qualsiasi responsabilità del Produttore e del centro di assistenza per danni derivanti al Cliente da vizi originari o sopravvenuti dei Programmi e relativi aggiornamenti.
4.2
E' responsabilità del Cliente verificare il funzionamento dei Programmi e la loro idoneità al raggiungimento dei risultati.
4.3
E' esclusa qualsiasi garanzia del Produttore  espressa o implicita, compresa quella di idoneità per un fine particolare, salvo le garanzie di legge.
4.4
In nessun caso il Produttore  sarà responsabile per danni derivanti dall'uso o mancato uso dei Programmi, inclusi senza limitazione: danni per perdite e mancati guadagni, interruzione attività, perdita informazioni, anche nel caso il Produttore sia stato avvertito della possibilità  di tali danni.
5. Durata
5.1  La concessione della licenza d'uso di cui al punto 2.a) ha durata di 1 (uno) anno. L’operatività della licenza per l’intero periodo della concessione è espressamente subordinata al corretto adempimento delle obbligazioni relative ai servizi di cui ai punti 2.b) e 2.c), indissolubilmente collegati con la prima. La disdetta dei servizi di cui ai punti 2.b) e 2.c) o il mancato pagamento del relativo canone annuale comporterà l’immediata decadenza della licenza d’uso del programma di cui al punto 2.a), salva la facoltà del Cliente di continuare ad usare il programma per la sola consultazione dei dati inseriti fino a quel momento.
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5.2  I servizi di cui ai punti 2.b) e 2.c) sono offerti nel periodo corrispondente all'anno solare. Nel caso la stipula avvenga nel corso dell'anno, il contratto scadrà comunque il 31 dicembre dell'anno considerato. Qualora non venga disdetto da una delle due parti a mezzo raccomandata almeno 60 gg. prima della scadenza, la porzione di contratto relativa ai servizi di cui ai punti 2.b) e 2.c) , si rinnoverà tacitamente per periodi successivi di 12 (dodici)  mesi ciascuno.

5.3  I servizi di cui ai punti 2.b) e 2.c) sono indissolubilmente legati alla licenza d'uso relativa al presente contratto e possono essere attivati solo in concomitanza del rilascio della concessione della licenza d'uso stessa. Ciò significa che il Cliente può dare disdetta ai servizi di cui ai punti  2.b) e 2.c), ma non potrà più avvalersene in seguito se non acquistando una nuova licenza d'uso per gli stessi Programmi.

5.4  Se il Cliente non rispetta anche una sola delle clausole qui riportate, è facoltà del centro di assistenza chiedere revoca immediata del presente contratto ed intervenire secondo le vigenti leggi per ottenere la restituzione dei programmi, della relativa documentazione e l'eventuale risarcimento danni.

6.  Canoni annui e pagamenti per il Servizio di Aggiornamento Programmi ed Assistenza Telefonica

Gli importi del canone annuo relativi al Servizio di Aggiornamento Programmi ed Assistenza Telefonica per i Programmi, sono indicati nell’apposito allegato. Il canone per il primo anno sarà corrisposto in dodicesimi: il canone dovuto sarà pari al prodotto di dodicesimi di canone per i mesi che separano la data di acquisto dei Programmi dal 31 dicembre dell'anno considerato. Il canone dovuto dovrà pervenire al centro di assistenza in soluzione unica anticipata, salvo modalità diverse specificate nell’apposito allegato, unitamente a due copie compilate e controfirmate del presente contratto. I canoni non comprendono i costi dei supporti magnetici, della documentazione né le spese di trasporto/spedizione.
7.  Rinnovo e canoni annui successivi per il Servizio di Aggiornamento Programmi ed Assistenza Telefonica

Il Cliente, in mancanza della disdetta di cui al punto 5.2, autorizza fin da ora ed irrevocabilmente il , per gli anni successivi al primo, ad emettere fattura per l’intero anno. La fattura sarà emessa entro gennaio dell'anno in esame con le modalità  indicate nell’apposito allegato. Il Centro di assistenza si riserva la facoltà di apportare variazioni ai canoni annui dei servizi di cui ai punti 2.b) e 2.c)  comunicandolo al Cliente almeno 90 gg. prima dell'entrata in vigore di detti aumenti. Il Cliente sottoscrivendo la presente si impegna fin da ora ad accettare irrevocabilmente tali variazioni, fatta salva la possibilità di disdetta di cui al punto 5.2.
8. Obblighi e Vincoli
8.1 Questa licenza, ed il suo oggetto, è uninominale e non può essere ceduta, data in locazione, prestata o trasferita in nessuna forma senza il permesso scritto del Produttore.

8.2 E' ammesso effettuare copie dei Programmi qui licenziati solo ed unicamente per l'uso del Cliente
             I Programmi possono essere installati su un solo computer per volta. 

Se questa licenza è rilasciata per un sistema multiutente in rete locale i Programmi, anche se utilizzati da più utenti contemporaneamente, possono essere installati su un unico server.

8.3 E' vietato manomettere, modificare, convertire, decodificare, decompilare o disassemblare i Programmi. 

8.4 E' vietato manomettere, modificare o rimuovere il copyright ed i marchi o qualsiasi altro particolare attestante la proprietà dei Programmi.

8.5 Il Cliente si impegna a garantire l'assoluta riservatezza delle informazioni inerenti i Programmi a Lui concessi in licenza d'uso.

8.6 Il Cliente si impegna a corrispondere al Centro di assistenza, nel rispetto delle condizioni commerciali pattuite, gli importi relativi alla concessione della presente licenza d'uso. In caso di mancato pagamento il Centro di assistenza potrà, a suo insindacabile giudizio, revocare la presente licenza d'uso ed intervenire secondo le vigenti leggi al fine di ottenere la restituzione dei Programmi e della relativa documentazione.

8.7 Il Cliente si impegna a corrispondere al Centro di assistenza, nel rispetto delle condizioni commerciali pattuite, gli importi relativi al canone relativo ai servizi di cui ai punti 2.b) e 2.c)  per il primo anno, come pure, in assenza di disdetta di cui al punto 5.2, al canone relativo ai servizi di cui ai punti 2.b) e 2.c) per gli anni successivi.

9.  Obblighi del Centro di assistenza
Sarà cura del Centro di assistenza inviare immediatamente al Produttore a mezzo telefax copia del presente contratto sottoscritta dal Cliente e da lui controfirmata, quale richiesta di numero di matricola e della chiave di attivazione dei Programmi. Analogamente il Centro di assistenza dovrà segnalare a mezzo raccomandata o telefax al Produttore eventuali disdette relative al presente contratto. 

10.  Sospensione del servizio
Ogni e qualsiasi credito, scaduto e non pagato, anche per partite estranee al presente contratto che il Centro di assistenza vantasse nei confronti del Cliente, fa automaticamente sospendere l'obbligo dello stesso Centro di assistenza di erogare i servizi di cui ai punti 2.b) e 2.c) , fino al saldo delle partite scadute.

11.  Riservatezza (Legge 675/96)
Con la sottoscrizione del presente contratto, ricevuta preventiva informazione in merito a quanto previsto dall’art. 10 della Legge 675/96, il Cliente acconsente che il Centro di assistenza tratti i dati personali forniti, conservati nell’archivio informatico del Centro di assistenza ai fini dell’esecuzione del contratto e di quanto connesso, consentendo fin d’ora che gli stessi siano utilizzati da quest’ultimo, nonché da enti e società esterne ad esso collegate solo per l’invio di materiale amministrativo, commerciale e promozionale derivante dall’attività del Centro di assistenza.

12.  Foro competente
In caso di controversie è esclusivamente competente il Foro di Caserta con sclusione di qualsiasi altro foro.

- gli aggiornamenti relativi ai Programmi saranno inviati al Centro di assistenza che si impegna a farli pervenire al Cliente.

- per usufruire del servizio di Assistenza Telefonica (HOT LINE) il numero telefonico da chiamare è: ____________________
Data ______________



Il Centro di assistenza ____________________

Il Cliente ____________________

                           (timbro e Firma)
(timbro e Firma)

Data ______________


 “PROGRAMMI” MODULI OGGETTO DEL PRESENTE CONTRATTO:     

	
	
	
	


	Cod. Art.
	Descrizione Procedura Oggetto del Contratto
	Barrare
	Importo

Licenza d’uso
	S.A.P. 

Canone Mensile
	
	Importo

Licenza d’uso per Vendita
	
	

	Summa
	Modulo BASE
	(
	
	
	
	
	
	


	01
	SUMMA LITE FATT.MAG/BANCO MONO  
	(
	
	Non Attivo
	
	150,00
	
	

	02
	SUMMA LITE FATT/MAG/BANCO/CONT MULTI                     
	(
	
	Non Attivo
	
	300,00
	
	

	03
	SUMMA AZIE FAT/MAG/BANCO ASS.MENS
	(
	
	48,000
	
	
	
	

	04
	SUMMA PRO FAT/MAG/CONT.GEN/BANCO
	(
	
	61,000
	
	
	
	


	08
	ESTENSIONE LICENZA D'USO   
	(
	184,000
	
	
	
	
	

	
	
	(
	
	
	
	
	
	


Data ______________




Il Centro di assistenza ____________________
Il Cliente ____________________


(timbro e firma)
(timbro e firma)







